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Tandem Up y los Marketplaces

En el afio 2022, Espafia alcanzo6 la impresionante cifra de mas de
30.000 millones® de euros en ventas online de productos.

Los marketplaces contintian ganando terreno en la venta online y se han consolidado como un canal de
distribucion clave en el mercado espafol

Pero todavia existen dudas sobre el alcance real de los marketplaces, la frecuencia de compra de los consumidores y
los principales actores del mercado. Para responder a estas preguntas, Elogia Research en colaboracion con Nétrica ha
vuelto a realizar este completo estudio sobre los Marketplaces en Espana.

El estudio proporcionard datos relevantes sobre el comportamiento de los consumidores en relacion con los
marketplaces, el papel que juegan estos canales en la toma de decisiones de compra y quiénes son los principales
players del mercado espanol.

(*)Fte: STATISTA


https://es.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/spain

;Como se

ha llevado a

cabo este
estudio?

“(*)Los datos han sido ponderados para representar la distribucion de la poblacion espanola internauta segtin datos del AIMC EGM
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online de 18a
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Del 28 de febrero al
13 de marzo

FEBRERO-
MARZO

2023

605

entrevistas

El error muestral
de los datos global
es +4,0%, con un
nivel de confianza
del 95,5%y
p=q=0.5.
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Marketplaces analiza
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1. Fuentes de informacion
en la compra online
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100% online ROPO Show-rooming
4 4 :
Online Online Offline
9 de cada 10
N
compradores online buscan Buscan TL T
informacion online (antes de J Y,
hacer una compra). Mas de RS U U
3decada4buscay
formaliza la compra a través
de este canal. Q\”{f T JC
Compran
Online Offline Online
% J

80%

13%

7%

@ +2pp

Tandem Up Proprietary

*Fuente: Estudio Anual E-commerce 2022 IAB

¢Con qué situacion te sientes mds identificado? Compradores online: n=1096

o

\l/ Diferencia con
/]\ respecto a 2022




Para6 de cada 10

compradores online,

los Marketplaces se
convierten en sus fuentes
de informacion sobre
productos/servicios que
quieren comprar, le siguen
los buscadores y laweb de la
tienda este afno con mas
fuerza (+6pp).

*Fuente: Estudio Anual E-commerce 2022 IAB
A la hora de buscar productos para comprar por internet, ;dénde sueles buscar?

Webs EB

~.comparadoras -

agregadoras
ofertas

\l/ Diferencia con
/I\ respecto a 2022

49%

Buscadores

-
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+6pp

46%

Web de [w
la tienda @

Compradores online: n=1096

#EstudioMarketplaces23
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Top of mind

89%

recuerda alguin
MARKETPLACE en
primera posicién*

*Han mencionado algiin eCommerce de forma
espontdnea que actua de Marketplace

Al preguntar por sites donde comprar, para 9 de cada 10 compradores
Online Espanoles los Marketplaces aparecen en su Top of Mind

\l/ Diferencia con
/]\ respecto a 2022 Compradores marketplaces: n=605

Tandem ConfideRUELIENAa nline/e-commerce te viene a la mente en primer lugar?

Tandem Up Proprietary
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Notoriedad espontanea
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Amazon sigue ocupando la primera posicion en la mente del comprador cuando hablamos de
E-commerce. AliExpress aparece en segundo lugar.

89%

recuerda un
MARKETPLACE en
primera posicion*

&
’ 4
|
|

Citan en espontdneo 3,5 marketplaces

* ;Qué tienda online/e-commerce te viene a la mente en primer lugar?
Y, ;qué otras tiendas online/e-commerce conoces o has oido hablar, aunque no hayas comprado nunca en ellas?

ETOM mResto espontaneo TOTAL

amazon 90%

AliExpress /N 44%[@_10pp @ +2pp
VAN 29%

&C’f‘eb\ﬂﬁ'o 28%

» zalando 18% {7 -3pp
Carrefour ( ()N 14%
ZARA 1% 13%
SHEIN1T 12%
MedaStak I 12%
wEC Il 10%

fhac®m 7%
gmm- 5%
Miravia l 4%
| worten [ T3
o, 1 2%

D PromoFarma I 1%

manomano 1%

Tandem Up Proprietary
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\l/ Diferencia con
/]\ respecto a 2022 Compradores marketplaces: n=605
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entonces...

;Qué es un Marketplac

Es un tipo de eCommerce que permite a varios vendedores
relacionarse con compradores para hacer una transaccién comercial.

En estas plataformas, los compradores y vendedores permanecen en

entorno técnico y comercial del Marketplace hasta que la transacci
se finaliza.

Tandem Confidential and Proprietary



1 2 . . TANDEh?)UP
de cada compradores online DEFINE CORRECTAMENTE “MARKETPLACE". #EstudioMarketplaces23
El conocimiento de qué es un Marketplace sigue mejorando (se reduce el nimero de encuestados que declara
NO saber qué es (del 47% en 2021, 44% en 2022 al 25% en 2023),y aumenta el porcentaje de individuos que lo

definen correctamente (2021: 21%, 2022: 31% y 2023: 49%)
;Y los compradores online creen saber que es un Marketplace?

Un 25% No saben que es,

. -~ Un 26% Dicen que si lo saben pero lo definen mal

O Definen correctamente <> No saben que es o
Un 49 A) que si saben lo que es y lo definen correctamente

i (1) +18pp

19% “Plataforma online donde diferentes vendedores
ofrecen sus productos” V
18% “Una tienda online”

16% “Mercado online multimarca y multiproducto” V
8% “ Lugar de compra-venta online”

8% “Portal online que engloba diferentes tiendas” V

: 3% “Intermediario entre comprador y vendedor” V
2021 2022 2023 Base afirman saber que es n=457

Tandem'Up Proprietary "~ """ """ """

[ ] [ ] Diferencia con
* ;Sabes qué es un Marketplace? ¢/ /I\ respecto a 2022 14

* Y, ;qué entiendes por Marketplaces? Por favor, define con tus palabras el concepto Marketplace.
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;Qué es un Marketplace?

ebay amazon AliExpress

E] Bulevip

m Etsy B PromoFarma.com h”Sh |. Casa del Libro

*% h!“ Eec,ofle}ngcw Carrefour (§» privacia sk

tradeuzm V&N cunnics spartoo ’ La Redoute
Media$Marit

Dosctens  oxmania  pricerinisterm  QASOS

m @Rakuten group morketploce
~ 00 Cdiscount @ Miravi
miwo WU OTTO  Waimart:=- Cdiscount € Miravia

Sprinter  ([J)manomano  Conforama & Tiendanimal
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25 millones de espanoles de 16 a 70 afos ha
comprado alguna vez en un Marketplace

100%
33,8 mill.
: O,
% 100%
= :
13
S 24,7 mill.
©)
™~
©
O
—
[}
|
AT
W )
Poblacion Internautas Compradores Compradores
Esparniola Online Marketplace

Fuente: INE 2022 Fuente: AIMC EGM Fuente: IAB Estudio ecommerce 2022
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de lapoblacién de
16 a 70 anos ha
comprado alguna
vezen

Marketplaces

100%

de compradores online
compran en marketplace

Tandem Confidential and Proprietary
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La experiencia de compra en Marketplace esta en el dia a dia del
Comprador online espaﬁol (e1100% de los entrevistados ha comprado en algan site que opera

como marketplace)

HIOO% CONOCE

de los compradores online algin Marketplace

son compradores

HA VISITADO

algiin Marketplace

HA COMPRADO

en algun Marketplace

SU E-COMMERCE
PRINCIPAL DE COMPRA

es alguin Marketplace

* Y del listado que te mostramos, ;qué tiendas online/e-commerce conoces?
* ;Y cudles has visitado alguna vez, independientemente de si has comprado o no?
* ;Y en cudles has comprado alguna vez? ;Y cudles son tus tiendas online principales donde sueles comprar?

100%

Compradores marketplaces: n=605

Tandem Up Proprietary
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Radiografia del comprador en Marketplace

El comprador de marketplaces es tanto hombre como mujer de 42 anos en promedio.
Geograficamente el peso dentro de las areas metropolitanas de Madrid o Barcelona sube.

A.Metropolitana Rest
(Madrid y Barcelona) A ESLO

" RRSS donde eres mas activo

18-30

o,
afios e 58%  56%  42% i
3145 30% 23% 20%
anos @ N 9R B R 0 %
46:65 45% Compradores marketplaces: n=605 é
anos S

j—
o0}



3. Habitos de compra




=~ Habitos de compra

Frecuencia de compra

Mas de 2 veces/mes

2 veces/meses

1vez/mes

Cada 2 meses

Cada 4 meses

Cada 6 meses

Con menor frecuencia

* ;Y con qué frecuencia sueles comprar en...?

* Y aproximadamente, ;cudnto te gastaste la ultima vez que compraste en...?

11,8 veces/ano (11,4 veces/afio 2022)

Aumenta muy
ligeramente la :
- frecuencia de compra
- (de 11,4 vecesal afioa |
- 11,8 veces al afio). Sin
embargo, el aumento :
del ticket promedio
es mayor, pasa de

8% RGN
15%
7% 2,8 veces/mes
Estudio Ecommerce
2022 jaib}

V)

Gasto promedio 69€ compra
824€ (70,4 €2022) 2022 iabi

14%

Diferencia con
respecto a 2022

-,
TANDEM)UP

Estudio Ecommerce

Menos de 25 euros

Entre 25y 50 euros

Entre 51y 100 euros

Entre 101y 150 euros

Entre 151 euros y 500 euros

Compradores marketplaces: n=605

Tandem Confidential and Proprietary
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~~ La frecuencia de compra y el ticket promedio en TANDEM)UP

#EstudioMarketplaces23
Marketplace no sigue la misma tendencia por perfiles.

Los hombres y los mas jovenes compran con mayor frecuencia. Sin embargo son los mas seniors
los que mas gastan.

11,1
90 veces/afo ﬂ 12’9~
veces/ano
88,6€
88 46 a 65 anos /compra ‘/87’2€
‘compra
;g 86
(5]
€ sas | 12,2 .
E 112 ! veces/ano 18 a 30 afios Veces’/aﬁo
’ 83,4€
() 82 veces/afio Jcompra 81,6€
‘5; o 80.3€ /compra
S 80 = /cor;\pra
78 10,8
veces,/aﬁo 11,/6~
76 77.6€ ve7c:s;\€no .
- feompra 31a45aii0s compra
10,5 11 11,5 12 12,5 13 13,5 14 é

Frecuencia de compra

* ;Y con qué frecuencia sueles comprar en...? Compradores markeplaces: n=605
* Y aproximadamente, ;cudnto te gastaste la ultima vez que compraste en...?

Do
o




N\ La frecuencia de compra determina diferentes
perfiles de compradores.

Intensivo

(Como minimo 2
Podemos veces/mes y el gasto sea
identificar 3 mayor a 100€)
tipologias de IS
comprador de (Mas de 2 veces/mesa 1

vez/mesy el gasto hasta

Marketplace
100€)

en funcién de
su intensidad

decompraa

nivel de

frecuenc:a Y . (Cada 2 meses o menos
ticket promedio. frecuencia)

* ;Y con qué frecuencia sueles comprar en...?
* Y aproximadamente, ;cudnto te gastaste la ultima vez que compraste en...?

Gasto Promedio

250

200

150

100

1%
o

xensy,
G

22,1 veces/afio
218,1€/compra

eCU e/)
eeien,

19,3 veces/afo

50,5€/compra

10 15 20

Frecuencia de compra

25

Compradores markeplaces: n=605

Y
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;Quiénes son los distintos perfiles?

"_ FRECUENTE INTENSIVO

44% 56% ' ‘
18-30 31-45 46-65

18-30 31-45 46-65 ~ aﬁos
25% 2 Y26%| 47%

A.Metropolitana

A. Metropolitana
? (Madrid y Barcelona) ﬁ Resto (Madrid y Barcelona)
i

35% 65%

61% 57% 40%

21/ QC@

RRSS donde son mas activos

25% 22%

RRSS donde son mas activos

Tandem Up Proprietary

Mayor proporcion masculina y usan redes
sociales de forma intensiva (mas numero de

RRSS).

Ligera mayor proporcion de hombres, mas
jovenes, no cosmopolitas y que usan menos redes

sociales.

Ligera mayor proporcion femenina, de 43 afios en
promedio (el grupo mas adulto). Mayor
concretacion en MAD/BCN.

Do
w
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La electrénica, la ropay calzado, el hogar, los libros, cine y musicay la #&studioMarketplaces23
informatica son los productos que mas se compran. La categoria de
electronica vuelve al n°1 en detrimento de hogar.

Compran en Marketplaces
5,6 categorias de productos

(disminuye ligeramente con respecto a 2022: 6,2)
y @

o /

Papeleriay Bellezay Accesorios/

L|bro§,f:|ney Informatica Ju.guetesy Deporte material de . joyeria/  Alimentacién Mascotas
musica juegos . Parafarmacia o
oficina relojeria

&
2% | o

=)
13% 13%

Equipaje Cochey moto Bebé

Ropay
calzado Hogar

Electrénica

Do
(S2 8

Compradores markeplaces: n=605

* ;Y qué tipo de productos sueles comprar en...?

Tandem Up Proprietary
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perfiles. El intensivo destacan adicionalmente en informatica, deporte,
belleza y parafarmacia, alimentacion, mascotas, equipaje y en cochey
enropay calzado. El frecuente en Juguetes y juegos.

moto. El
Intensivo Frecuente
Compranen 6,6 5,9
categorias
69% , de producto

Tandem Up Proprietary

Ropa Libros, cine Juguetes Papeleriay Belleza Accesorios/
Electrénica pay Hogar > CN€Y  |nformatica 8 Y Deporte material de Y joyeria/  Alimentacion Mascotas Equipaje Cochey moto Bebé
calzado musica juegos oficina Parafarmacia relojeria

Do
=P}

Compradores markeplaces: n=605

* ;Y qué tipo de productos sueles comprar en...?
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//,/ Hombres y mujeres compran casi el mismo nimero de
%

categorias de productos, aunque ellos compran mas Electrénica,

Informatica y Deporte, mientras que ellas compran mas Ropa y Calzado,
Hogar y Papeleria.

ropay calzado

57%

5,6 32%

categorlas de productos

Informatica Juguetes y juegos Deporte Papeleria

42% wo1% 32% 42%":

categorias de productos

Dif. significativas Compradores markeplaces: n=605 27

;Y qué tipo de productos sueles comprar en...?




/\

A medida que aumenta la edad, disminuye el nimero de categorias

compradas. Entre AM y Resto no hay diferencias significativas (las areas fuera de Madrid/Barcelona estan

diversificando el nimero de categorias compradas).

Compran en marketplaces:

De 18 a 30 ainos

6,4

categorias de productos

Ropa y Calzado

65%

v -
ibros, ¢ Informatica

5 :60%

.
-----

De 31 a 45 aios

5,5

categorias de productos

Informatica

48%

Informatica
49%

. Dif. significativas

rose

Ropa y Calzado

62%

De 46 a 65 anos

5,3

categorias de productos

Ropa y Calzado

59%

;Y qué tipo de productos sueles comprar en...?

categorlas de
productos

A. Metropolitana
(Madridy
Barcelona)

-,
TANDEM ) UP
#EstudioMarketplaces23

5,7

categorias de
productos

Resto

Compradores markeplaces: n=605

Tandem Up Proprietary
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Notoriedad de los Marketplaces

Otros marketplaces:

Conforama
11 B PromoFarma.con
Promedio de
kotol MAISONS
(11en 2022) La Redoute
e Tiendanimal
A, Miravia
@ManoMano

* Y del listado que te mostramos, ;qué tiendas online/e-commerce conoces? \l/ Diferencia con
/]\ respecto a 2022 Compradores marketplaces: n=605 30




Penetracion de los Marketplaces

90%

57%
50%
50%
43%
39%

38% ebay

U8y zalando

%
29% %
°‘ S
27%
fhac
™
2 )

* ;Y en cudles has comprado alguna vez?

DECATHLON |

Carrefour ({9

MediaSAarkt

Compran en

5,3 marketplaces
(5,1 en 2022)

*

-,
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amazon
~—

AliExpress
€Coriengtsr K

Aumenta ligeramente el nimero de marketplaces en
que se compra en promedio (5,3 en 2023 vs. 5,1 en
2022)

Amazony AliExpress sigue liderando posiciones top en
el ranking

El Corte Inglés mantiene 3er lugar en ranking y
aumenta % de penetracion (en declarativo)

Decathlon consigue ganar una posicién e igualarse con
El Corte Inglés. Mediamarkt y Carrefour aumentan
penetracion en declarativo.

Tandem Up Proprietary

eBay desciende en posicion, situdndose MediaMarkt por
encima.

\l/ Diferencia con
/P respecto a 2022 Compradores marketplaces: n=605

w
—




Penetracion de los Marketplaces: evolutivo

Los compradores diversifican mas afo tras ano su compra en Marketplaces: 4,2 marketplaces en 2021, 5,1 en 2022

y 5,3en 2023.

* ;Y en cudles has comprado alguna vez?

N° de Marketplaces donde realizan la compra

4,2

2021

5,1

2022

5,3

2023

Y
TANDEM ) UP
#EstudioMarketplaces23

Compradores marketplaces: n=605

Tandem Up Proprietary
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(r  Ppenetracién de los Marketplaces: Por género #EthAMN'z'i:)U;

Las mujeres diversifican algo mas sus compras en mas marketplaces mientras que los hombres centran mas sus

compras en Amazon y AliExpress.
Compran en 5,2 marketplaces

(5,1en 2022)
59% )| 48% ) ( 46% ) ( 41% |
@’fSDP @+5pp D+7pp

Carrefour

Base: 302 &
| i SRR 1cCriioN [ L 2 QDR ebay »zalando E82, finac

amazon AliExpress
~—

(17 s ) +1000

Dif. significativas

@+7pp -7pp

Compran en 5,4 marketplaces
(5,2 en 2022)

Tandem Up Proprietary

~ Base: 303

o
w

\l/ Diferencia con
/]\ respecto a 2022 Compradores marketplaces: n=605

* ;Y en cudles has comprado alguna vez?
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Penetracion de los Marketplaces: Por residencia #EstudioMarketplaces23

Amazon destacaen AMM y AMB, mientras que el resto lo hace ligeramente mas fuera de las areas

metropolitanas.

amazon
< 54% AliExpress 58% >
Compran en g
5,1 marketplaces :
(5,1 en 2022) :
<48% ©Coviengless (1) 51% >

A.Metropolitana

(Madrid y Barcelona)
< 47% m 529, > Compran en
o ; i 5( 542 mazglégtplace

J/ Diferencia con
/l\ respecto a 2022 Compradores marketplaces: n=605

* ;Y en cudles has comprado alguna vez?

Tandem Up Proprietary
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~~ Penetracion de los Marketplaces: Por tramos de edad #EthAMN'iEt:f)U;

Son los compradores mas seniors los que concentran significativamente mas sus compras en Amazon. Amazon
disminuye entre el target mas joven, en donde aumenta Carrefour, y aumenta entre los de 31 a 45 anos al igual
gue lo hace el Corte Inglés.

Compran en

5,6 marketplaces 5,4 marketplaces 5,1 marketplaces

(5.2en2022) (5,2 en 2022) (5,1en2022)

+10pp

. 0 .-" m
2 H { K H B B
g ¢ Nt ] G
X '13 ﬁ s “’):% s
b 10 EH <t <ldgd 5 g L O R 11 -

De 18 a 30 anos De 31 a 45 anos De 45 a 65 anos

®

Tandem Up Proprietary

Base: 135 Base: 201 Base: 269

\l/ Diferencia con
/I\ respecto a 2022 Compradores marketplaces: n=605

w
(S) §

* ;Y en cudles has comprado alguna vez? {' Dif. significativas
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Penetracion de los Marketplaces: Por PERFILES

%  ElIntensivo vy el Frecuente
son los perfiles con mayor
diversificacion en
marketplaces.

%  Amazon es el granreferente
en todos los perfiles.

%  Lapenetracion de la mayoria
de marketplaces es mayor en
Intensivo.

amazon
N1
AliExpress

€2Corie fngts®
| DECATHLON

Carrefour (9

MediaSMarkt

ebay

» zalangdo
L

D PromofFarma
e Tiendanimal
Conforama

ManoMano

" Miravia
MAISONS

DU MONDE

La Redoute

53
marketplaces

TOTAL

IS 0%
. 57%
[ 50%
— s50%
— 43%
— 39%
e 38%

e 30%

e 29%

o 27%

m 15%

W 12%

B 11%
A
B 8%
B 7%
0 7%
B 6%

(*) Datos del estudio ajustado con informacién propia de la industria (marketplaces vs. propio)

6,5

marketplaces

Intensivo

91%
7%
[ 60%:
(56% -
59%
5%
Car%
31%
s,
Ca2%:
e
©18%

19%

21%
13%
11%

8%
10
%

: ! DIf. significativas

55
marketplaces

Frecuente

93%
56%

54%
48%
43%
0%
" a3%:
25%
30%
31%
17%
14%
11%
11%
11%
9%
9%
6%

-
TANDEM)UP

55%
45%
50%
40%
37%
33%
27%
30%
25%
14%
9%
9%
6%
5%
5%
5%
6%

#EstudioMarketplaces23

88%

Tandem Up Proprietary

Compradores marketplaces: n=605
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Cuota de mercado de Marketplaces segun visitas

2018 2019 2020 2021 2022
Amazon, se mantiene como el
Marketplace con mayor cuota de amazon
~—

mercado por nUmero de visitas, . |
seguido de AliExpress, que decrece AllExpress‘

respecto a 2020y 2021.
Carrefour
Ebay revierte la tendencia de &Cﬁrkahqb'o
decrecimiento de los ultimos 3 eb N
anos y aumenta su cuota hastaun
11%. w» zalando
fnac

3% privalia

Fuente:

N E T I 2 | C‘ \ Fuente: Los datos miden el comportamiento del ecommerce B2C en Espaiia a partir del tracking del comportamiento online en tiempo real de un panel de consumidores online. Los datos de Netrica se basan en datos
by netquest observados de la navegacion de los panelistas -no recolectados via encuesta.

#EstudioMarketplaces21
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Amazon es el Marketplace con clientes mas fieles #EstudioMarketplaces23

amazon A
p ——
AExoress g N !
=P m - Los compradores de !
. Amazon han
&&kbm - compradoenotros
4,6 Marketplaces
cooy SEFURN T
_
gy 0 5000 N

7,7
7,9

R
W L

y Tandéerp Proprietary. " & +

Compradores marketplaces: n=605
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#EstudioMarketplaces23

De hecho, 9 de cada 10
compradores de otros
Marketplaces también
compran en Amazon

96%
AliExpress

» zalando

y Tandéql Up. Proprietary.” .
4 A ¥

¢Y en cudles has comprado alguna vez?

Compradores marketplaces: n=605
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Amazon sigue teniendo la capacidad de captar al 98% de sus TANDEM)UP
#EstudioMarketplaces23

visitantes y de fidelizar a 9 de cada 10 compradores.
El corte inglés y Decatlhon este ano consiguen fortalezar su funnel.

amazon AliExpress €2Covie fngtas
Conoce GEEMIIIN~ 969% i 81% CECR, 9% 7
Comre E— 5% B1% 76%
ompra 6
Habitual biisqueda  [NESEII ) 929 N % Y s0% 0
Compra principal / & / *
W) 4er
| DECATHLON | Carrefour (9 MedicSMarkt
Conoce. IETTIN 5, I, /o
Visita ; o
Compra o 7% 62%
Habitual busqueda 26% ) 23% :
Compra principal 139 z N

\l/ Diferencia con
/]\ respecto a 2022 Compradores marketplaces: n=605 40




Gasto Promedio

MediaMarkt lidera el ticket promedio y Amazon y Carrefour la

frecuencia de compra.

250
200
150
100

50

Y
TANDEM)UP
#EstudioMarketplaces23

Carrefour ({9

amazon
N

10

Frecuencia de compra

12

14 16

Compradores marketplaces: n=605
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Segun las categorias mas compradas por Marketplaces
dibujamos su posicionamiento

Belleza y ww Alimentacion
parafarmacia } El ei . 0

; je X explica el 50%
Pape,’e”a J :© ElejeY explicael 25%
Bebé JB En total explicael 75%
Mascotas !
Libros y cine... g

Moda
Juguetes FE:%
E
—— _Cocheymoto__ oT ___ggl_pg"_e _______________ ’2 e_p_oﬂe ________

Hogar D '
Accesorios

|
’ |
relojeria | @

Electronica
Informdtica ;Ii
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TANDEM ) UP
#EstudioMarketplaces23
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abarca mas categorias de productos, a diferencia de las especializadas
(Decathlon, Zalando o MediaMarkt).
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#EstudioMarketplaces23
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#EstudioMarketplaces23

=~ Ideal de los Marketplaces: precio economico, gastos de envio gratis, calidad
en general de los productos, variedad de productos y ofertas y promociones.

RANKING DE ASPECTOS TOP 1 TOTAL

Precio econémico 24% 45%
Gastos de envio gratis y/o econémicos | 10% 42%
Calidad en general de los productos 12% 30%
Variedad de productos 8% 28%
Ofertas y promociones | 8% 28%
Facilidad de devolucién y/o reclamaciones 6% 25%
Entregarapida 6% 23% .»"‘.“A'“‘PFGCiO
Inspira confianza [10% 23% S econémlco”y """
Tiene varias opciones de pago y es facil, rapido y seguro 3% 14% [AN)+5pp “Calidad en
Es facil navegar por laweb 3% 8% genera| delos
Tiene posibilidad de entrega el mismo dia de lacompra 2% 8% productos” son
Facilidad en el seguimiento de envio 2% 7% aspectos
Buen sistema de opiniones y comentarios de experiencias de otros compradores (2% 7% re|eva ntes en
Puedes comprar desde suAPP 2% 5% o primeraeleccion

Puedo consultar valoraciones e informacién sobre el vendedor 1% 5%

Ofrece otros servicios (streaming video, streaming musica...) 1% 5%

Tandem Up Proprietary

[\l/:] . Diferencia con
* Ahora piensa en tu tienda online IDEAL para hacer tus compras. Del siguiente listado de aspectos, ;cudl consideras que deberia : respecto a 2022 Compradores marketplaces: n=605
tener tu tienda online IDEAL en primer lugar? ;Y en segundo lugar? ;Y en tercer lugar?

o~
M~




Y
AliExpress podria considerarse como el marketplace ideal (destaca en un gran nimero de aspectos): TANDEM)UP
precio econémico, gastos de envio gratis, variedad de productos, ofertas y promociones, poder comprar #EstudioMarketplaces23
desde su APP vy la posibilidad de consultar informacién sobre el vendedor.

Rasgo diferencial de cada atributo al marketplace

Precio econémico Express  eb v
Gastos de envio gratis y/o econémicos Express  pzalando

Calidad en general de los productos  €iCsefngtss  MedaiMakt Carrefour {(§
Variedad de productos ~!/[Express eb Y
Ofertas y promociones AlExpress » zalando
Facilidad de devolucion y/o reclamaciones  €uCarie fngts » zalando m

Entrega répida amazon €0Covie fngss
Inspira confianza , 75(ando 779Ny SR DECATHLON |

Tiene varias opciones de pago y es facil, rapido y seguro eb v €2Covie fngts
Es facil navegar por laweb eb Y » zalando
Tiene posibilidad de entrega el mismo dia de lacompra  €2Csrefngess amazon
p—)

Facilidad en el seguimiento de envio » zalando
Buen sistema de opiniones y comentarios de experiencias de otros compradores #edic$iMarkt
Puedes comprar desde su APP AllExpress — Carrefour (9

Puedo consultar valoraciones e informacién sobre el vendedor AliExpress eb Y amazon

Tandem Up Proprietary

Ofrece otros servicios (streaming video, streaming musica...) amazon MedaSMarkt

M~
(®) §

. - : o X ’ Compradores marketplaces: n=605
* ;Cudl/es de los siguientes aspectos relacionas con cada una de las siguientes tiendas online?




6. ;Como acceden a

los Marketplaceﬁ‘




Penetracion de los Marketplaces durante 2022

=
TANDE M) uUpP
#EstudioMarketplaces23

41% 41% 41% 43%
amazon
23% o At g
. 20% 20% = AliExpress
Web = o% €2Covie fnges’s
7 % 16% 16% Carrefour
10% o
% % 8% C i
9 8% ebay Amazony AliExpress
Q122 Q222 Q322 Q422 . .
continuan creciendo en
APP, seguidos de El
— . amazon 2
. 37 37% 37% L Corte Inglés.
AliExpress
App
5% 4% 4% 4% et)«j \V4
—— 7, >
= &C«Mejhgbo
Q122 Qz 22 Q322 Q4 22
Fuente:
Fuente: Los datos miden el comportamiento del ecommerce B2C en Espafia a partir del tracking del comportamiento online en tiempo real de un panel de consumidores online. Los datos de Netrica se NETR'CA (Datos deinternautas)

basan en datos observados de la navegacion de los panelistas -no recolectados via encuesta.

by netquest

Tandem Up Proprietary
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Cuota de mercado de Marketplaces segiin visitas en 2022 "t

App Web Total
amazon
AliExpress
€2Corie fngts®

Carrefour
>
S
2
» zalando 5
3
fhac E
3
. . . :‘::
3%z privalia g
3
<
S

Fuente:

Fuente: Los datos miden el comportamiento del ecommerce B2C en Espaia a partir del tracking del comportamiento online en tiempo real de un panel de consumidores online. Los datos de Netrica se basan en datos observados de la N ETRICA

navegacion de los panelistas -no recolectados via encuesta.
by netquest
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N . 0
ff Compran en marketplaces principalmente a través de la web (73%), y si #EstudioMarketplaces23

no en ambas (web y app) (18%). Los hombres compran algo mas a través de
la APP.

@ @
'H‘ 'R 18-30 3145 4665

A través 71% 75% 75% 74% 71%

A través de laweb de laweb w200 ()20 o o o
Atraves o o 0 0 0
De la App 12% 7% 7% 8% 11%

[@-15@ [@-13@ &]-12@ &]‘509

© :DIf. significativas

\l/ Diferencia con
/I\ respecto a 2022 Compradores marketplaces: n=605

* ;Y cuando compras en... lo haces a través de...?

Tandem Up Proprietary
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. . ; TANDEQ)UP
Crece el uso del movil equiparandose con el ordenador. #EstudioMarketplaces23
El uso del movil esta asociado al seguimiento del pedido. El ordenador destaca para buscar,
poner el producto en la cestay comprar el producto.

Ordenador

49% B .

) 1ee 48%

Tandem Up Proprietary

@mp 45%

Diferencia con
respecto a 2022 Compradores marketplaces: n=605

()8
o

* Y pensando en tu tltima compra en marketplace, ;mediante qué dispositivo realizaste las siguientes tareas?



Ante un producto con las mismas caracteristicas (precio, plazo de enV|o,\

devolucion...), 6 de cada 10 prefieren comprarlo en su marketplace favorito, frente “

a4 de cada 10 que se decantan por la tienda online de la marca. N

Preferencia de compra ante un mismo producto

39%
Tienda online de la marca
(Bosch, Salomon...)

59%

En mi Marketplace favorito
(Amazon, Aliexpress...)

2%

Otros

* Ante un mismo producto, con el mismo precio, el mismo plazo de envio y las mismas opciones de devolucién, ;dénde preferirias comprarlo?

-,
TANDEM ) UP
¢ 4u #EstudioMarketplaces23
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Seqguridad
Facilidad

Rapidez:

Variedad

C Seriedadl B Ofertas | - |

confianza
Flable

* Si tuvieras que definir a Amazon en tres palabras, ;cudles utilizarias?

Y
TANDEM)UP
#EstudioMarketplaces23

amazon
~—"

Amazon es sindbnimo de

\.-/‘7

Compradores Amazon: n=546 53




Para muchos compradores online, Amazon es el ecommerce en
primera opcion... pero también hay otras alternativas

¢;Comparan los productos
comprados en otros sitios?

Solo en Amazon

57% 7w

En otras paginas web/e-commerce

En tiendafisica

19%

* Antes de comprar el producto en Amazon ;llegaste a mirar el producto comprado en otro sitio?
* Y sino hubieras comprado el producto en Amazon, ;donde lo habrias comprado?

-,
TANDEM ) UP
#EstudioMarketplaces23

[ Alternativas de compra

a Amazon }

t

En tienda fisica

———..  Se—
En otras paginas
web/e-commerce

\l/ Diferencia con
/]\ respecto a 2022

Compradores Amazon: n=546
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Cuando los usuarios recuerdan su ultima compra en Amazon...

[

;Qué tipo de productos compran?

)

-,
TANDEM ) UpP
#EstudioMarketplacesMX23

Entre los productos mas comprados en Amazon sigue destacando la Electrénica, seguida de las
categorias Ropay calzado, Hogar y muebles, Libros, cine y musica, Informatica y Belleza y parafarmacia.

20% '
17%
Electrénica Ropay Hogary
calzado muebles

Libros, ciney Informatica
musica

O
N

Bellezay Juguetesy Papeleriay Deporte  Alimentacion Accesorios/
parafarmacial juegos material de joyeria/
oficina relojes

* ;Qué tipo/s de producto/s compraste?

V)

Diferencia con
respecto a 2022

.‘O

JQ
N

Mascotas Bebé

= [l
e e

Cocheymoto Equipaje
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A L4 y 4 ° .
/\ Hacer una devolucion en Amazon es facil para casi 9 de cada 10
que han realizado alguna devolucion

[ ¢Fue fdcil devolverlo? ]

[ ¢Alguna vez has devuelto un producto comprado por Amazon? }

0,
39% 61%
No han realizado 880/ Muy facil
ninguna devoluci()n SI han reahzado Base devolucién: 333 o o
alguna devolucion (%T28)
L : R L7 . Bastante facil
_— | 35%

Ni facil ni dificil ¢

Compradores Amazon: n=546

= Muy dificil
2%

\l/ Diferencia con
/]\ respecto a 2022 5 6

* ;Alguna vez has devuelto un producto comprado en Amazon?
* ;Hasta qué punto te ha sido fdcil devolverlo?
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¢ #EstudioMarketplaces23

/\ . .« _ss
/\z,Dan los usuarios su opinion tras una compra €n

Los usuarios siguen comentado o dando su opinion sobre las compras en
Amazon: 7 de cada 10 compradores han comentado o dado su opinion alguna vez

sobre sus compras en Amazon.

22%
Si, comento en todos o casi todos
los productos que compro

24%

No

Tandem Up Proprietary
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\l/ Diferencia con
/]\ respecto a 2022 Compradores Amazon: n=546

¢;Comentas/das tu opinion en Amazon sobre los productos que has comprado recientemente?



. TANDEMQJUP
8 de cada 10 compradores de Amazon recogieron su compra en casa. #EstudioMarketp,a!em

El punto de recogida sigue con una tendencia positiva: 2021: 8%, 2022: 14% y 2023: 15%.

72% 81%
76% @ o0 e o068 o868
Punto de recogida " II : || F || F " W

83% 75% 74%
18-30 3145 46-65

amazon
~—

[ TR A L1

Trabajo % 07 ﬂ Vecinol% mi w W

18-30 31-45 46-65
18-30 31-45  46-65

’ o \
N
Av Diferencias positivas/negativas respecto a 2022 Compradores Amazon: n=536

* ;Dénde recogiste tu compra de Amazon?

Tandem Up Proprietary
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prime
v7

No
29%

* ;Eres usuario/a de la suscripcién de Amazon Prime?

=~ Lasuscripcion es la mejor aliada de Amazon.
Prime sigue aumentando desde 2019 (2021: 56%; 2022: 68%; 2023: 71%)

Frecuencia y gasto ]

Base subsciptores
Amazon Prime: 390

Un 64% sobre total
compradores online

yP:L74 Intensivo

(11%) JRREEIRE
86,1€ (82,4€)

yl79ll Frecuente :  /compra
(35%) : 13,6 veces

(11,8)

/afo

(54%)

\l/ Diferencia con
/]\ respecto a 2022

-,
TANDEM ) UP
#EstudioMarketplaces23

Productos ]

I, Electrénica
/26
Ropay
0 calzado
Hogar

Libros, cine
0 ymusica

Tandem Up Proprietary
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p rl m e #EstudioMarketplaces23

o
Aumenta de manera significativa el nivel de recomendacion de < =

La mitad (52%) de los usuarios del programa prim%sté encantado con
Amazon primey lo recomendaria, mientras que solo 1 de cada 10 no lo haria o tendria dudas.

\/‘7

: . prime
Nivel de recomendacion de ! 5

.

1% 5%

* Seguin la siguiente escala donde O es “No recomendaria para nada”y 10 “Segurisimo que
lo recomendaria” ;hasta qué punto recomendarias Amazon Prime?

@+14pp

--------------

............

)}
X
=3
o)
N
N
[
X
’ N
o
X
Tandem Up Proprietary

-------------------------

(op)
(e=)

\l/ Diferencia con
/]\ respecto a 2022 Compradores Amazon Prime: n=390



De los compradores online...

Conoce Compraen Busca Compra
habitualmenteen habitualmente en
amazon amazon amazon amazon
~— ~— ~— ~—

\l/ Diferencia con
/I\ respecto a 2022
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#EstudioMarketplaces23

En20221a
penetracion
de Prime era
. del60%

Usuario

Tandem Up Proprietary
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Compradores markeplaces: n=605




Learnings & Insights
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#EstudioMarketplaces23

<~ Learnings & Insights

F1 La compra en Marketplaces sigue estando en el dia a dia del comprador online

v EI 78% de los consumidores espaiioles de 18 a 70 aiios ha comprado alguna vez en un Marketplace, lo que se traduce
en el 100% de los consumidores online (24,7 millones de consumidores).

v El comprador en marketplaces es tanto hombre como mujer, de edad media 42 aiios y con hijos en el hogar.

# 2 Las categorias de Electronica, Ropa/zapatos y Hogar lideran las compras en Marketplaces

v Les siguen las categorias de Libros, cine y musica, Informatica, Juguetes/juegos y Deporte.
v Compran de media en 5,6 categorias de producto.

#3 La compra en marketplaces se realiza principalmente a través de la web

v EIl movil se utiliza mas para hacer el seguimiento del pedido. Mientras que el ordenador se utiliza mas para poner el
producto en la cesta y comprar finalmente el producto.

v Ante un mismo producto y con las mismas condiciones (precio, envio...etc.) el 59% prefiere realizar la compra en su
Marketplace favorito y el 39% en la tienda de la propia marca.

#4 El gasto promedio alcanza una media de 82€ por compra y compran unas 12 veces al ano

v Los hombres y los compradores de 46 a 65 anos lideran el ticket promedio y los jévenes la frecuencia.
v Las 3 tipologias de comprador de Marketplace este 2023 por frecuencia y ticket medio: intensivos (11%), frecuentes
(35%)y (54%).

Tandem Up Proprietary
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#EstudioMarketplaces23

<~ Learnings & Insights

# 5 Amazon es el marketplace de referencia tanto en notoriedad como en compra

¥ Amazon sigue teniendo la capacidad de fidelizar a 9 de cada 10 compradores. Junto con AliExpress sigue en posiciones
top de penetracion del mercado. El corte inglés y Decatlhon este afio consiguen fortalezar su funnel. Mediamarkt y
Carrefour aumentan penetracién en declarativo. eBay desciende en posicion, situdndose MediaMarkt por encima.

v MediaMarkt (200€) y El Corte Inglés (131€) lideran el ticket promedio. Amazon (15 veces) y Carrefour (14 veces) la
frecuencia media de compra.

#6 Amazon en tres palabras: variedad, rapidez, calidad

v’ Del total de compradores online, el 96% conoce Amazon; el 90% ha comprado alguna vez; el 83% busca
habitualmente antes de hacer la compra; el 83% compra de manera habitual; y el 64% esta suscrito a Amazon Prime.

#7 El precio es el driver mas relevante para comprar en Marketplaces

¥ Le siguen los gastos de envio gratis o econdmicos, calidad en general de los productos, la variedad y las ofertas y
promociones.

v Aliexpress podria considerarse como el marketplace ideal ya que destaca en aspectos que son importantes para el
comprador online, como precio, gastos de envio, variedad, promociones, comprar desde su APP o consultar
valoraciones e informacién sobre el vendedor.

Tandem Up Proprietary
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