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ESTUDIO MARKETPLACES 2020

EL NUEVO CANAL REFUGIO PARA EL COMERCIO ONLINE

:Saben los compradores online

espanoles qué es un Marketplace?
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Precio competitivo Variedad de productos Gastos de envio gratis

£l 98% de los compradores online ha comprado en Marketplaces.
Esto equivale a 19,9 millones de consumidores

0 64%.de la_poblacion de 18 a 65 anos
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Los marketplaces han ganado
entre los compradores online durante el confinamiento.
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en algin marketplace

Algin marketplace es su D 96%
e-commerce principal 9 4 %
de compra

Tipos de compradores
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Intensivo Recurrente Ocasional
Como minimo 2 veces,/mesy Entre 1 vez/mes y Cada 4 meses o menos frecuencia y
el gasto es mayor a 100€ cada 2 meses con un gasto maximo de 150€
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Gasto promedio Frecuencia de <
compras,/mes
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Durante el confinamiento

un 39% ha aumentado la
frecuencia y un 47% ha
aumentado el ticket promedio.
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Los Marketplaces son

66% 48%
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Los marketplaces son la Principal fuente de informacion
sobre productos que quieren comprar para f.de.cada.10

Los Marketplaces son capaces de

convertir.2.de 3.blisquedas.en.compra

Canales sustitutivos Peso de las
aﬂumpara para comparar plataformas en
precios? productos similares SUS compras
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Solo en tienda fisica
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Los reyes de los marketplaces en Esparia

amazon
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Numero 1 en notoriedad y.compra,
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Registra el ticket.medio.mas.alto
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AliExpress

El.gue.mis.mejora sus métricas,
liderando en App

El efecto Amazon

87% 82% 4%

Conoce Compra en Buscam.fu Co '
ama;nn ﬂmmn habitualmente habitnalmente ang
— ciamazon  c.amazon

Para los compradores online Amazon es sindénimo a
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Y 51 no hubieras comprado

;Llegaste a mirar el producto roducto en Amazon,
comprado en otro sitio? dnn e lo habrias cnmpradﬂ?
Solo en
amazon
—1

Tienda fisica
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Tienda online
Tienda fisica
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Tienda online
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Amazon tiene la capacidad de captar a 9 de cada 10 visitantes
y de fidelizar practicamente 9 de cada 10 compradores
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2 de cada 5 consume otros servicios de
H Amazon como Prime Video o Amazon Music
2019 2020 ' '

La fiebre del papel higiénico
durante el estado de alarma

Casi un 20% de los compradores
ha adquirido papel higiénico.

Un 2 6% ha recurrido a los
marketplaces para comprar
material higiénico y protector.
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